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1. Altalanos rendelkezések

A Csalad ¢s KarrierPONT Esztergom az iigyfélkozpontih miikodés megvalositasara tekintettel,
valamint az ligyfelei elégedettségének, bizalmanak, tovabba a szolgaltatdsok szinvonaldanak
novelése érdekében a beérkezd panaszok kezelésének eljarasrendjével kapcesolatban az alabbi

Panaszkezelési Szabalyzatot fogadja el.
2. A panasz kezelésének alapelvei

A Csalad ¢és KarrierPONT Esztergom a hozza beérkezd, tligyfelek altal tett panaszokat
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szerint
kezeli.

- A bejelentd ligyfelet a panasz megtétele miatt, annak kivizsgaldsa soran nem érheti
hatrany.

A panasztevd ligyfélnek joga van az Ot érintd iratokba betekinteni, valamint a panasz
elbiralasarol tajékoztatast kapni.

— A panasz kivizsgalasa soran az ligyfél személyes adatai az informacids onrendelkezési
jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek

megfelelden keriil kezelésre

3. A panasz bejelentésének modjai
A Csalédd ¢s KarrierPONT Esztergom tigyfelei, egyéni jog- vagy érdeksérelmeik fennallasa

esetén szoban, személyesen ¢és telefonon egyarant, tovabba irasban az alabbiak szerint panaszt

tehetnek tigyfélfogadasi idoben. A panasz targya tobbek kozott kiterjedhet a Csalad és
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KarrierPONT altal nyqjtott tevékenységre,
az lugyfélkiszolgalas nem megfeleld
mindségére €s gyorsasdgara, valamint az

egyén a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasra.
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Panasz bejelentésére az alabbi napokon van lehetéség:
- Szerda: 08:00 - 18:00
- Csiitortok: 08:00 - 16:00
- Péntek: 08:00 - 12:00

Szobeli panasz esetén:

a) személyesen: A Csalad ¢és KarrierPONT Esztergom iroddjaban (2500 Esztergom, Dedk
Ferenc u. 14.)

b) telefonon: +36-33-523-100

Irasbeli panasz esetén:

a) személyesen: az ligyfél altal vagy mas altal atadott irat utjan
b) postai uton: a fentieckben megadott cimre tovabbitva

c¢) elektronikus uton: egom@kemkik.hu
4. A panasz kezelésének és kivizsgalasanak rendje

A Csaléd ¢és KarrierPONT Esztergom munkatdrsa az iigyfél altal akar szoban, akér irdsban
eldterjesztett panasz beérkezését kovetden, lehetdéség szerint minél hamarabb
megvizsgalja a bejelentés okat, megalapozottsagat majd annak orvosldsara, valamint
megoldasra torekszik. A panasz felvételét a Csalad és KarrierPONT Esztergom azon
munkatarsa veszi fel, akihez az iligyfél fordult. A panaszt felvevd személy sajat

hataskorében kisérletet tesz a panasz okdnak elhéritdsara, amennyiben ez lehetséges.

A szobeli, helyben azonnal megoldasra keriild panaszokrol nem sziikséges adatlapot

felvenni. Az irasban érkezd panaszok esetén ugynevezett Panaszfelvételi
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sziikséges. (1. szamu melléklet)

A panasz kivizsgalasara rendelkezésre
allo tigyintézési hataridé 30 nap,

amely egyszeri alkalommal 30 nappal
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1. szamu melléklet

L 51 1 1 T3

TelefONSZAMA: ...cevveeeeereerreeeerreeenreeescsccssesensesssssoscnss

Bejelentés modja: telefonon irasban személyesen

Panasz targyanak pontos megnevezése, indokanak leirasa:

Eszrevétel leirasa:

Bejelentés idopontja:

Bejelentést felvevo SZemMELY NEVE: .....uuiieivueicsrerisssaresssaresssanesssssssssessssssssssssssssssssssasssssasssssas

Intézkedést vEZZO MUNKATAYS NEVE: ..ccueeeieecrueisieensnensseecsnenssnessseessnssssessssesssnsssassssssssassses

Az intézkedés megvaldsitasanak idopontja:

—
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